Kopi af Introduktion til finansielle servicer_da-
DK

Sammenfatning
Denne eLearning introducerer dig til IKEA finansielle servicer og fordelene ved dem og
viser, hvordan du bedst inddrager finansieller servicer i kunderejserne.

Laeringsmal

1. Informere medarbejderne om finansielle servicer i IKEA

2. Hjeelpe dem med at laere, hvordan de bruger finansielle servicer i de daglige
salgsopgaver

3.Reducere de mentale barrierer for at tilbyde kunderne finansielle servicer.

Primaer malgruppe
Salgsmedarbejdere

Sekundzer malgruppe
Alle medarbejdere, der interagerer med kunderne

Varighed
20 minutter

== Fgr du gari gang

L]
=== |KEA finansielle servicer
L]



Fordele for kunderne, dig og IKEA

Sadan tilbyder du finansielle servicer

Far du gar
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For du gar i gang

[ ]
He].
| IKEA straeber vi efter at give alle vores kunder en gnidningsfri kebsoplevelse, uanset omde handler

online, over telefonen ellerivarehuset. Far vi gar i gang med traeningen, vil vi gerne prasentere dig

for nogle af vores kunder og deres unikke kgbsoplevelser. Lad os se, omdu kan identificere, hvilke

kunder der kan veere interesseretiat bruge vores finansielle servicer.

Kirti tjekker en ny sofa ud pa hjemmesiden. Betyder det, at hun maske

erinteresseret i finansielle servicer?



O Ja, alle, der ser pa vores sortiment, kan ogsa veere
interesseret i finansielle servicer.

O Nej, hun kigger bare p3 sofaen.

SUBMIT

Johan ejer enlille restaurant. Han ringer til Kundesupport for at hore

om forskellige vaske og hvidevarer. Kunne han vaere interesseret i at



here om vores finansielle servicer?

O Nej. Han sperger ikke til et produkt, sa han kan ikke
veere interesseret.

O Ja, han spearger, fordi han er interesseret i at foretage
et keb, sa det kan vaere interessant for ham.

SUBMIT



Vores medarbejder Olena ommablerede for nylig sin datters vaerelse
med opbevaring, en seng og lamper. Nye tekstiler ville saette prikken

over i'et, men hun har ikke sa mange penge lige nu. Kunne finansielle

servicer veere relevant for hende?

O Ja, hvorfor ikke?
O Nej. Hun har pa ingen made brug for finansielle servicer
til tekstiler

SUBMIT



Joana og Riccardo sperger til farver og materialer pa kekkenfronter.

Kunne finansielle servicer vaere interessant fordem?

O Ja, de er lige gdet i gang med at planlaegge nyt kekken,
sa det kan vaere en god mulighed for dem.

Q Nej. De sperger bare uden at ville kgbe noget.

SUBMIT



FORTSAT

Sa hvem er de finansielle servicer til for?

Somdu maske harindset, kan alle, der gar hen til et fysisk kundekontaktpunkt, besager vores
hjemmeside eller kontakter os pa afstand, vaere interesseretifinansielle servicer. Det kan vaere i

forbindelse med store kab, uventede udgifter eller for at sprede betalingerne ud over tid.

Detervores ansvar at sikre, at alle vores kunder er opmaerksomme pa vores finansielle servicer og

fordelene ved dem.

Sagivdemtilbuddet! Og lad dem afgere, omde har brug for det.

Lad os komme i gang.
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IKEA finansielle servicer

Hvad er IKEA finansielle servicer?

IKEA har udviklet finansielle servicer, der hjeelper mange kunder med at kebe IKEA sortimentet i

varehuset og online. Servicerne leveres i samarbejde med betroede og neje udvalgte finansielle
partnere med fordelagtige vilkar og betingelser for vores kunder. | mange lande tilbyder vi rentefri

finansiering eller finansiering til lavere priser end det lokale marked. Det er det, der far vores tilbud til

atskille sig ud:



Vi tilbyder rentefri finansiering
eller finansiering til billigere

Overkommeligt i pris og priser end det lokale marked
ansvarligt for at ggre servicen
tilgeengelig for de mange
mennesker.

Det er vores ambition, at vores
kunder skal have mindst et tilbud
0 % i arlig omkostning er pa 0 % i arlig omkostning

tilgeengelig (rentefri, ingen ekstra gebyrer).



Vi har ingen skjulte provisioner
eller gebyrer; alle vilkar og

Ingen skjulte provisioner betingelser er transparente.
eller gebyrer



Og det er etisk!

Vores finansieringstilbud er 100 % i overensstemmelse med vores verdier og

bygget til at understatte vores kunders boligindretningsdremme. Det er ikke
sat i verden for at bringe mennesker i gaeld og kapitalisere pa mennesker, der
er gkonomisk pressede. Tvaertimod tilbyder vi nogle af de bedste

finansieringsforhold til kunder, der har brug for disse servicer.



FORTSAT




Dette er nogle af de finansielle servicer, som vi tilbyder
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e
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Vi tilbyder forskellige finansielle servicer til at opfylde vores kunders forskellige behov. Klik pa
START for at se vores primaere tilbud ved kab i IKEA. Dit marked kan tilbyde flere eller bare
nogle fa af disse servicer. Kontakt din leder for at finde ud af, hvad der gaelder for dit

marked.



Faktura betaling

Hvad: Med denne Igsning kan kunden forsinke betalingen med 15-30 dage. Tilgaengelig for

bade individuelle kunder og erhvervskunder.

Hvornar: Velegnet til alle former for keb, men primaert sma keb, for eksempel

Boligtilbeharsprodukter.

Hvorfor: F3 produktet i dag, selvom du ikke har mulighed for at betale her og nu, eller bare
fordi det er mere praktisk for dig. Nem og @jeblikkelig godkendelse, normalt ved 0 % i arlig

omkostning (rentefrit, ingen ekstra gebyrer).



3-raters plan

Hvad: Opdeler et enkelt kab i tre lige store rater over en foruddefineret periode, for

eksempel tre maneder.

Hvornar: Ideelt til naesten alle former for keb i IKEA, men primaert til sma og mellemstore
kab.

Hvorfor: Giver dig gkonomisk plads i budgettet over en kortere periode, nar du ikke @nsker
at betale det hele pa en gang. Nem og gjeblikkelig godkendelse, normalt ved 0 % i arlig

omkostning (rentefrit, ingen ekstra gebyrer).



Hvad: Et engangslan for et bestemt beleb og en bestemt periode, normalt op til 60

maneder.

Hvornar: Ideelt til et enkelt stort keb, for eksempel kekken, seng, opbevaring og sa videre.

Hvorfor: Nar du har brug for mere kredit til at finansiere starre forbedringer i hjemmet.

Tilbagebetalingsperioden er typisk i manedlige rater over et par ar, muligvis med renter.



Kreditkort

Hvad: Med vores kreditkort kan du foretage kab op til din godkendte kreditgreense og
tilbagebetale det, du skylder, plus renter over tid. Vi har et co-brandet kort (IKEA Family),

der kan bruges overalt, og private label-kort kun til IKEA.
Hvornar: Ideelt til alle former for keb i IKEA.

Hvorfor: Nar du ensker gentaget finansiering i stedet for en engangslgsning. IKEA Family

kreditkortet giver ogsa fordele og bonusser og mulighed for at bruge kortet uden for IKEA.



Der er mere pa vej

Vi udvikler ekstra servicer for at give vores kunder endnu flere muligheder.

Sparg din chef, hvad der er relevant for dit marked lige nu.

Husk, at IKEA tilbyder forskellige finansielle servicer pa
hvert marked. Sperg din chef, hvilket tilbud der er
tilgeengeligt pa dit marked.




FORTSAT

Lad os maede vores kunder

Udforsk almindelige situationer, hvor kunderne bruger vores finansielle servicer til at gere deres

keb til hjiermmet mere overkommelige og praktiske.

Forste hjem eller flytning til et nyt sted
Jake og Emma flyttede sammen og fandt ud af, at deres gamle
meabler var uegnede til deres nye hjem. De tog i IKEA og fandt en
stilren sofa med et matchende bord og en komfortabel
dobbeltseng. De har ogsa fundet en lampe og flere smating til
deres hjem. Takket vaere en 3-raters plan kan de sprede



betalingerne ud og fa glaede af deres fuldt mgblerede hjem med
det samme!

Born i hjemmet

Sara, en hardtarbejdende enlig mor, blev klar over, at hendes sgn
Leo var vokset fra sin gamle seng. Da hun udforskede
mulighederne, stod hun i et dilemma - skulle hun kgbe den
billigste mulighed eller betale mere for den, der ville holde
laengere? Heldigvis lagde hun pa IKEAs hjemmeside maerke til, at
det var muligt at tage et lan for at kebe sengen. Leos nye seng
er komfortabel og vil holde i mange ar!



Sadan far du et dremmeprodukt

Kai, en passioneret bager, er i gang med at renovere sit kekken
efter at have sparet op i flere ar. Selvom Kai dremmer om at fa
en dampovn med preecis temperaturkontrol til at bage bred, er
den for dyr sammen med den i forvejen kostbare
kekkenrenovering. Efter at have talt med en kakkensalger har
Kai besluttet at betale differencen med et lan. Det er trods alt nu
eller aldrig.



Saesonbetingede behov

Da Jane kiggede pa reoler i oktober, blev hun inspireret af IKEA
julepynten. Hun bor langt fra et varehus og vil sandsynligvis ikke
kare dertil lige forelgbig. Desuden ved hun, at saerkollektionen
med julepynt snart vil blive udsolgt. Jane havde ikke budgetteret
efter denne udgift og blev glad, da hun fandt ud af, at hun kunne
fa fatijulepynten med det samme og ferst betale om 30 dage.



Kend dine muligheder

Johan har travlt pa sit job med skonomistyringog kebte for nylig
sit dremmesommerhus. Han valgte stilrene havemebler fra IKEA
og overvejede forskellige finansieringsmuligheder. Da han kender
de gxeldende markedskurser, er han overbevist om, at IKEA kan
tilbyde den bedste finansiering.

FORTSAT

Lad os opsummere




Hvilke fordele er der ved en forsinket faktura for vores kunder?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.

[ ] Mulighed for at f4 produktet nu

D Mulighed for at betale pa et senere tidspunkt
[ ] Ingen renter at betale

[ ] Lav rente

SUBMIT

Hvordan kan vores kunder fa glaede af en 3-raters plan?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.



D Opdel betalingerne for fleksibilitet

[ ] Det kan vaere nemt at f3
D Det er altid frit for renter og gebyrer
D Det er tilgeengeligt for alle

SUBMIT

Hvad er fordelene ved IKEA kreditkort for vores kunder?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.

[ ] Mulighed for at f4 produktet nu

[ ] IKEA har som regel lavere rentesatser end andre



[] Vores kredit kan til enhver tid tilbagebetales

[] Vores kredit er ubegraenset

SUBMIT
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Fordele for kunderne, dig og IKEA

Finansielle servicer er en win-win-situation
for vores kunder, medarbejdere og IKEA .
Lad os se naermere pa fordelene!

Fordele for kunderne



Finansielle servicer kan veere til gavn for vores kunder pa mange mader. Vend kortene for at lzere

mere.

Kunderne kan kgbe det, de har
planlagt, i dag uden at skulle

Kgb det i dag - ikke i
'dag ~! | udseette kgbet.

morgen!

De har rad til de produkter,

som de virkelig har drgmt om
Fa dine dremmeprodukter! at kunne fa plads til i

budgettet.



Bliv inspireret - og keb det!

Fa et komplet udtryk!

De kan tage det med hjem,
som de faldt over i varehuset
eller online, selvom de ikke
havde planlagt at kebe noget.

De kan se helheden pa en
gang i stedet for at kebe
det hele del for del.



De kan sprede betalingerne ud
og beholde deres opsparing
for at have gkonomisk
sikkerhed.

De kan kebe det produkt, de
gnsker, og beholde det i
mange ar i stedet for at kebe
et midlertidigt produkt.

Er du stadig i tvivl?
Taenk pa vores finansielle servicer som et produkt. Ligesomvores andre produkter er det

tilgeengeligt for de mange mennesker. Du skal bare tilbyde det.

Kunder, der er interesseretivores finansieringstilbud, har maske brug for hjeelp til at sperge omdet



og bliver lettede, nar du tilbyder det. Og hvis de ikke erinteresseret, er detikke noget saerligt - bare

etsimpelt nej tak.

Hvad nu, hvis kunderne ikke opfylder kravene?

Deter ikke op til dig at vurdere, omvores kunder opfylder kriterierne. De vil skulle ansgge om

servicerne og fa en kreditvaerdighedsvurdering fra systemet.

Systemet kan foretage vurderingen, og hvis de bliver godkendt, kan de fortsaette.

FORTSAT

Fordele for dig



Nar du har det sjovt pa arbejdet, bliver du mere engageret og motiveret, og det giver stgrre
produktivitet og bedre resultater. Det farer ogsa til steerkere relationer og bedre samarbejde. Lad os

se, hvordan de finansielle servicer kan gere dig endnu gladere for ditarbejde!

Udnyt dine Gor dremme til Na dine mal Dit eget forbrug
kompetencer virkelighed De finansielle Hvis du selv kaber
Du er ekspert i dit Det er en god servicer vil hjeelpe noget, har du
sortiment, og nar folelse at hjxlpe  dig med at na IKEA mulighed for at
du laerer dine kunderne med at fa salgsmalene og opdele dine egne
kunder at kende, vil deres dremmehjem komme taettere pa betalinger.

du gerne salge de . One IKEA Bonus. At
rigtige produkter, Det gar arbejdet seette dine egne

der passer til deres endnu sjovere! mal vil ogsa hjaelpe

behov - ikke hvad dig med at vokse i

de har rad tilidag. dit job og udvikle
nye faerdigheder.

FORTSAT




Fordele for IKEA

Vores finansielle servicer er naturligvis ogsa gavnlige for vores virksomhed. Lad os se, hvad de kan

gere for vores virksomhed!

Tiltraekke Konvertere Opsalg Krydssalg
Skaffe flere kunder, Hjzelpe dem, der
der ikke havde tover, med at tage  Gear et produkt af Suppler de valgte
taenkt sig at kebe beslutningen eller  hgjere kvalitet fra produkter med
IKEA produkter pa samme kategori andre kategorier



grund af et understotte overkommeligt i for at opna et
begraenset budget impulskeb pris bedre liv
derhjemme

| sidste ende vil det give os mere salg og mere
engagerede kunder!

Lad os leere mere.

Du har allerede lzert, hvor fordelagtige de finansielle servicer er for IKEA, men der er endnu mere at

opdage. Lad os finde ud af det!

Hvordan pavirker finansielle servicer kundens adfaerd?




Q Det gger det samlede brugte belgb
Q Det gger antallet af kebte produkter

Q Det @ger bade det samlede brugte belgb og antallet af
kabte produkter.

SUBMIT

FORTSAT

Hvordan pavirker finansielle servicer, hvor ofte kunderne handler i IKEA?



O De handler oftere

O De handler mindre ofte

O Ingen forskel

SUBMIT



Lektion 4 af 5

Sadan tilbyder du finansielle servicer

Hvordan kan jeg tilbyde det?

Detkan veere en udfordring at finde detrigtige gjeblik eller de rigtige ord til attilbyde den finansielle

service. For at gere det nemmere skal du ggre dettil en vane altid at naevne det for alle kunder i

stedetfor at forsege atfd en fornemmelse af, omde erinteressereteller ej.

Her er nogle idéer til at abningsreplikker, der kan ggre det nemmere for dig!



Vil du betale for deni
dag eller dele
udgiften op?

Ved du, at vi tilbyder
finansiering?

Kunden far tydelige
muligheder at veelge imellem

Ger det muligt for dig at
vende de
finansieringsmuligheder, som
vi tilbyder



Har du besluttet,

hvordan du vil betale
for dit keb?

Har du overvejet at
bruge finansiering?

Giver dig plads til at forklare
de forskellige
finansieringsmuligheder

Med dette spgrgsmal antyder
du, at vi tilbyder
finansieringsmuligheder



Vidste du, at du kan Understreg, at de kan

fa finansieret en del kombinere finansiering med
af omkostningerne? deres egne midler
Vil du betale for det i Enkel made at praesentere

dag eller senere? finansiering pa



Stop op, 0g reflekter

e Tiltaler nogen af disse dbningsreplikker dig mere end andre?
e Hvilken af dem vil du begynde at bruge?

e Har du nogen yndlingsreplikker?

Tip! Lyttil dine kolleger - det kan vaere godt at stjaele!



Find din abningsreplik. Det geor det nemmere for dig at
komme i gang.

FORTSAT

Hvornar tilbyder jeg det?

Der kan tilbydes finansielle servicer pa forskellige tidspunkter i kunderejsen afhaengigt af de
specifikke behov og omstaendigheder. Timingen af tilbuddetvil have afgerende betydning for

kundernes endelige beslutning. Lad os se pa kundens kgbsrejse for atfa en forstaelse af, hvor vi

kan pavirke.



e
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Mead Karl

Han er fersti30'erne og bor alene i en lille lejlighed. Han teenkte ikke meget over boligindretning, fer

han erkendte vigtigheden af en god nattesgvn og besluttede sig for at kebe en ny seng.



Hvornar er det bedste tidspunkt for Karl at hgre om finansielle servicer?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.

[] Nar Karl erkender behovet for at kebe en ny seng
[] Nar Karl udforsker forskellige sengemuligheder
[] Nar Karl vaelger imellem forskellige senge

[] Nar Karl har besluttet sig og er klar til at betale
[] Nar Karl nyder sin nye seng

SUBMIT

FORTSAT



Karls kunderejse

Du og IKEA kan na Karl og kommunikere hele tilbuddet, herunder finansiering, pa mange mader.

Udforsk cirklerne for atlaere om de mulige mader. Vaer opmaerksom pa punkterne med gule cirkler. De

viser, hvor din indflydelse er mest afgerende.



Erkendelse

Karl kan huske at have seten YouTube-annonce om IKEA senge. Annoncen naevnte en manedlig pris, der led

tilgeengelig for ham.



Udforskning

B

Karl fglger linket til IKEA online, hvor han ser forskellige senge. Han bruger chatfunktionen til at stille et par

spergsmal omsengen. Han far tilsendt et link for at fa mere atvide om finansiering.



Karl er interesseretito senge og beslutter sig for at se sengene ivarehuset. Der forklarer en medarbejder,
atskummadrassen er bedst egnettil hans behov. Den er dyrere end den anden, men passer bedre til Karl.
En medarbejder navner, at han kan fa et helt sengesat finansieret, herunder madrasbetraek og sengetg;.
Karl er begejstret.



Forpligtelse

Tilbuddetlyder interessant, men Karl spgrger om betalingsbetingelser. Medarbejderen guider ham hen til
hjemmesiden, hvor Karl leeser mere og udfylder ans@gningen.
Han bestiller straks sengen med en fleksibel afdragsmulighed.



Integrering

Karl er sa glad for, at han kunne fa en ny seng uden at skulle spare op til den, at han samler sengen, sa snart

den ankommer, og bedgmmer sin oplevelse med den bedste score.



Hverdag

Med tiden sover Karl bedre, og han vagner ikke leengere med emryg. Da hans s@ster naevner, at hun sparer

op til en ny sofa, fortaeller han, hvordan han brugte IKEA finansiering, og foreslar, at hun ger det samme.

FORTSAT

Hvad betyder det for dig?



Naevn det tidligt

Tilbyd dettil alle

Tilbyd det alligevel, selvom du mader kunden sidsti kebsrejsen.

Nar du ger det, gger du opmaerksomheden omkring vores finansielle servicer. Og naeste gang
Karl skal kebe nogettil hjemmet, ved han allerede, at IKEA kan yde finansiering. Han vil ogsa sprede

budskabet og fortzelle sine venner og familie omsine positive erfaringer med IKEA.



Mund til mund er et effektivt vaerkto;j!



FORTSAT

Nu skal vi ove os!

Du har lzert en hel del omvores finansielle servicer, og hvorndr du skal tilbyde dem. | dette afsnit vil vi
se narmere pa nogle af de mestalmindelige scenarier. De vil give dig mere viden og mulighed for at
reflektere over, hvordan du kan udvikle dine fremtidige salgssamtaler. Husk, at det kraever gvelse at

blive rigtig god til noget. Dette er et godt sted at starte.

Scenarie 1 - Dagligstue

En kunde er taget til varehuset for at se en sofa, somkunden har set tidligere pa hjemmesiden. En
medarbejder har hjulpet kunden med at bygge modellen, sa den passer til rummets mal, og valge
betraek, der matcher de nymalede vaegge. Efter at have vendt den samlede pris og
leveringsmuligheder er det tid til at afslutte handlen. Lyt til deres samtale for atse, hvad der sker

derefter.
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Hvad synes du gjorde en positiv forskel?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.

D At naevne finansiering tidligt

[ ] At forklare tilbuddet

[ ] At vise klare fordele ved finansiering


https://cdnapisec.kaltura.com/html5/html5lib/v2.95/modules/KalturaSupport/download.php/wid/1_39kx8r2o/uiconf_id/32766821/entry_id/1_6mxx0wef/referrer/aHR0cHM6Ly9yaXNlLmFydGljdWxhdGUuY29t/ks/djJ8MTg0ODc0MnwefB5KqJCQQynCUjOf8DFOIaw6SaiswQTJTdE5ffYmObdJ3wpPD_2yfBqNx4vlE4SOmgYje_fgxMoDawLqN216srMrWWHfjOFL6k9OQG7XuWD8dDrJawahRjqPTRRc4kz9tSyqLdx-OuuQfHQ5dxUldKNPp6Id9waDBowv0Cs7-NuDR3-L7woZ5VWeFwZxrTUFaYbjfGsmw_YAJp2DfqEQ232lVVKRovJHAsPogvo0yRzxi2Y3GFeUAzeYzRfC2JU=/?playSessionId=noev-8c1ef063-e2d0-e2ec-ab8e-1d0247bc670b

[] At presse kunden til at afslutte handlen

SUBMIT

FORTSAT

Scenarie 2 - Kokken

En medarbejder og kunden planleegger et nyt kgkken til den nye lejlighed, somkunden snart flytter

ind i. De har lige valgt kogepladen og vil nu se pa ovne. Kunden har naevnt, at vedkommende elsker
atbage og hardremtomen ny ovnilang tid.
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Hvad ferte til succes i anden del af samtalen?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.

[ ] At naevne finansielle servicer

[ ] At forklare fleksibiliteten ved den finansielle lasning

[] At henvise til kundens behov


https://cdnapisec.kaltura.com/html5/html5lib/v2.95/modules/KalturaSupport/download.php/wid/1_bhxhj0wp/uiconf_id/32766821/entry_id/1_sch88yy3/referrer/aHR0cHM6Ly9yaXNlLmFydGljdWxhdGUuY29t/ks/djJ8MTg0ODc0MnzPMHqzlKET9V_gnIp_oVCGFSbBZKU_4os4FV6w4KJsLEmlmC6tPtUj0uIzGdi4yU2emuefk_rb9skQwsfYvwT1jxt6nLyG2JCJy_UB07F1xhc3AK3sCJgcZjmdCcPfshnmDGpzcjkqHCNsbYnQo-Xu0MTfOS3nPJTepbv9n2a1G2XxlbyTLk9cmXN5o272KNhin14fup2yl9AG3RbD7Lk3S0Q2y17Dw18CC6bZgdmfm7JbOzbEKBburOq2Kt3hKzQ=/?playSessionId=noev-b48c2fac-cdbc-e1a6-0094-7f9c3f3c85a9

[] At holde sig til kundens budget

SUBMIT

FORTSAT

Scenarie 3 - Soveveaerelse

En kunde bestiller at kebe en ny, sterre seng til sit renoverede sovevzarelse. Sengen er pa lager, sa
kunden far den leveretallerede i denne uge. Farst fandt kunden det svaert at veelge en model, men

vedkommende er tilfreds med valget og glad for at feerdiggere ordren.
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Hvad gjorde medarbejderen rigtigt i anden del af samtalen?

Du kan afkrydse mere end et enkelt svar.

[] Neaevnte det komplette tilbud, herunder finansiering

[ ] Henviste kunde til en anden afdeling

D Fremhavede, at finansiering kan bruges til smating


https://cdnapisec.kaltura.com/html5/html5lib/v2.95/modules/KalturaSupport/download.php/wid/1_srw47axt/uiconf_id/32766821/entry_id/1_ekgbf7rv/referrer/aHR0cHM6Ly9yaXNlLmFydGljdWxhdGUuY29t/ks/djJ8MTg0ODc0Mnz7IPSE0hj72Kz-xir-63Tk3aLt4dum2QekQFOFddwEK8pOzRm-i80ZUIBuLAXL86yky9Dt0wYOMA-ktJhHF8KpQPU41CbjMz2mhNBZn2a_CmJiRjJwtSoshQFt-P5meqOkxLE9yMJMYhmMbF73W2VuOffszrEaTyVx4JXsJWZ-V9r7IW5J77OY7Og_STVoSm9gwSA6UhmXRd18S5C3qoGxRkxr3UwP32kuEgQyEddoEUg69fg30uSwK97EFp-iM84=/?playSessionId=noev-52099e91-f8e5-e652-b83b-382a635d3d7a

[] Henviste kunden til at tale med en anden

SUBMIT
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For du gar

Tillykke!

Du er naettil slutningen af denne eLearning, men deter kun begyndelsen. Vi laerer hele tiden, hver

eneste dag. Nedenfor finder du de vigtigste takeaways, der understatter din lseringsproces.




Finansielle servicer skal som alle andre produkter tilbydes til alle!

Deter lige meget, omkurven er stor eller lille. Det er op til vores kunder at beslutte, hvordan de vil betale for

den. Fortael dem, attilbuddet eksisterer.



Tilbyd det sa tidligt som muligt!

Det hjeelper dine kunder med at finde deres dremmeprodukter.



Tilbyd det alligevel

Det ger ikke noget, at kunden allerede har besluttet sig for, hvad han/hun vil have. Tilbyd kunden

finansiering for at se, omvedkommende har brug for det.



Find din dbningsreplik, og ga med den!

Husk, at dit personlige praeg ger en stor forskel!



Laer mere om tilbuddet!

Husk at fa specifikke oplysninger omtilbuddet pa dit marked. Din leder hjeelper dig med at finde det, du skal
bruge.

Hvad skal der nu ske?

P Tal med din leder. Diskuter dit mal, og lees om de relevante finansielle servicer pa dit
marked.
PY Begynd at eve dig. Se, hvordan forskellige abningsreplikker fungerer. Det kan vaere

sveertistarten, men med tiden er vi sikre p3, at du finder din ve;j.

P Udfordr en kollega. De er en fantastisk videnskilde. Hjeelp hinanden med at vokse
ved atdele jeres yndlingsreplikker og give feedback.



Spred ordet!

Forteel dine kunder, naboen og din
mor, at IKEA kan daekke deres
finansielle behov.




